TOTAL COST OF OWNERSHIP

von robusten mobilen Geraten im
rauen Arbeltsumfeld
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BUrorechner mit gtinstigem Anschaffungspreis

kostenoptimierter Erfolg im Baustellenumfeld
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Computerausfélle auf Baustellen haben erhebliche Auswirkungen auf die Bauzeit und die
Kosten. Sie kbnnen dazu flhren, dass

- Bauarbeiten unterbrochen werden miussen,
- Baumaschinen nicht genutzt werden kénnen und
- Baumaterialien nicht verarbeitet werden kénnen.

Computerausfélle konnen auf Baustellen zu Verzdgerungen von bis zu zwei Wochen
fUhren.

Die zusatzlichen Kosten kdénnen sich auf bis zu 100.000 Euro belaufen.*

(Studie Deutscher Bauindustrie-Verband (DIB), 2023)
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Teilnehmer: 200 Unternehmen mit 1.000 Baustellen
Die Ergebnisse:
¢y - Ausfallzeit auf Baustellen durch Computer-Ausfalle: 1,5 Tage / Jahr
Gesamtausfallzeit betragt 3% der gesamten Arbeitszeit auf Baustellen

Kleinere Baustellen mit wenigen Computern haufiger von Ausféllen betroffen

Baustellen mit komplexen Bauverfahren haufiger von Ausféllen betroffen

Konkret:
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Konkrete Ergebnisse:

(/) Ausfallzeiten bei Baustellen mit weniger als 10 Mitarbeitern ca. 2 Tage / Jahr
) Ausfallzeiten bei Baustellen mit mehr als 100 Mitarbeitern ca. 1 Tag / Jahr

Baustellen mit komplexen Bauverfahren, wie z. B. Tunnelbau oder Hochhausbau, waren
haufiger von Ausféllen betroffen als Baustellen mit einfachen Bauverfahren

Die haufigsten Hardwarefehler waren Festplattenausfélle und Netzteilausfélle.
Die haufigsten Softwarefehler waren Systemfehler und Anwendungsfehler

Die (/) - Ausfallzeit betragt 24 Stunden.
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Der Nutzwert eines Gerats im Verhaltnis zu einem anderen lasst sich nicht allein
durch den Vergleich der Anschaffungspreise bestimmen.

Hilfreicher ist es, die Echtkosten Gber den Geratelebenszyklus der Gerate in
einem Unternehmen zu ermitteln und diese gegenuberzustellen (Total Cost of
Ownership, TCO)

Die TCO ist eine umfassende Berechnung, die alle Kosten berticksichtigt, die im
Zusammenhang mit dem Erwerb, der Nutzung und dem Unterhalt eines
Produkts entstehen.

Folgende Kostenfaktoren sind zu bericksichtigten:



[ ]

TOTAL COST OF OWNERSHIP (DEFINITION) auta rkom )

@ Anschaffungskosten
§ Kauf-/Leasingkosten

@ Betriebskosten

Wartung / Reparaturen
Akku-Ersatz
Softwarelizenzen

§
§
§
§ Schulungen

@ Lebensdauer

TCO = Anschaffungskosten + (Betriebskosten pro Jahr x Lebensdauer)
B
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Zu den durchschnittlichen Wartungs-/Reparaturkosten gehdren:
jahrliche Supportkosten flir die Systembetreuung
Kosten fir Fehlerbehebung
Ausgaben fir Kleinreparaturen
Produktivitatsverlust der Endbenutzer
IT-Reparaturzeit (Ausfallzeit)
Zeit und Aufwand flr den Austausch von Daten flr Endbenutzer und IT

Gegebenenfalls Datenverlust
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GERATEAUSFALLE /

Ein paar Zahlen...




IDC-STUDIE: GERATEAUSFALLE GENERELL auta rkOf m>

Angaben der

teilnehmenden Unternehmen
in den 12 Monaten
vor der Befragung

Beliebige Reparatur

Reparatur aufgrund
von Hardwaredefekten

Reparatur aufgrund
von Unféllen oder
Unachtsamkeit

[l Notebooks M Tablets B Smartphones
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IDC-STUDIE: GRUNDE FUR COMPUTERSCHADEN

Unterwegs fallen gelassen .:-1-13%

A41%
i 0%
Vom Tisch gefallen 41%
26%
__ - 40%
Verschiittete Fliissigkeit 40%
28%
Staub oder Schmutz, der in die Einheit 30%
Angaben der gelangte 105 [

_te”nehmenden Unternehmen Etwas fiel auf das Gerit oder zerstirte es,
in den 12 Monaten dazu gehort auch, dass darauf getreten

vor der Befragung el
Stromstol oder Leitungsspitzen

Extremer Kilte oder Hitze ausgesetzt
UnsachgemaBes Einlegen von Medien wie
CDs, PC-Karten oder USB-5ticks

Zu gepresstes Verpacken in
Aktentaschen oder anderen Taschen

Schidden durch Regen oder Schnee = 25%
. ¥ 1'? A A
Vibration 23%
14%, Il Notebooks M Tablets M Smartphones
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IDC-STUDIE: FOLGEERSCHEINUNG VON COMPUTERAUSFALLEN autarkOm .

@

Verlorene Produktivitat

Effekte bei den Mitarbeiterunzufriedenheit

teilnehmenden Unternehmen
in den 12 Monaten
vor der Befragung

Verlorene/verspatete Verkaufe

Verlust wichtiger Organisations-
daten-informationen

Kundenunzufriedenheit

Il Notebooks W Tablets M Smartphones
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IDC-STUDIE: DETAILKOSTEN COMPUTER-AUSFALL

Vollkosten pro Ausfall bei einem Tablet

Durchschnittliche Kosten: EUR 2.190.-

Jahrliche Support-Kosten
aufgrund von Ausfillen

Externe Kosten fiir
Ersatzteile etc.

2%

Zeitaufwand der IT,

Daten zu ersetzen
Verlorene Endanwender-

produktivitat

Zeitaufwand der Anwender,
Daten zu ersetzen Zeit der IT, einen Schaden

ZU reparieren
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Die Alternative: Spezialgerate ftir raue Umgebungen (,,Rugged Devices®)
Robuste und widerstandsfahige Gerate, die speziell fir Mitarbeiter entwickelt wurden,
die in herausfordernden Umgebungen HoOchstleistung erbringen.

@ Wenn eine Aufgabe geschaftskritisch ist, missen es auch die Werkzeuge sein.

Die hdéheren Anschaffungskosten werden durch die langfristigen Einsparungen, die
diese Gerate erzielen, bei Weitem wettgemacht.



autar

Kostenvergleich ,,Panasonic Toughbook* zu Standard-Geraten

@ Hohere Anschaffungskosten flir Toughbooks (ca. 1.000 EUR Mehrkosten)
@ Deutlich geringere Wartungs- und Reparaturkosten der Toughbooks

@ Fallresistent gegen Stlirze aus bis zu 1,80 Metern Hohe (MIL-STD-810H)
@ Versiegelte Geh4use (Schutz gegen Flussigkeiten)

@ Versiegelte Tastatur (Schutz gegen Staub und Schmutz)

@ Deutlich weniger Ausfélle als herkdommliche Office Geréate

@ Langere Lebenszeit der Gerate
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IDC-STUDIE: ,,RUGGED DEVICES autarkém

Reduzierung von Bruch/Schaden ............. .

Gesteigerte Produktivitit durch weniger
AusTallzeiten .........occainmmismnsiinmnimess

Reduzierte Ausfallzeiten aufgrund von
defekten/beschadigten Gerdten................

Hauptvorteile
von ,Rugged Devices” im o )

. . Ersparnis bei Reparatur/Ersatz fiir
Vergleich zu Standard-Geraten kaputte/beschidigte Gerite .......................
aus Sicht der teilnehmenden

Unternehmen Reduziert IT-Probleme und Zeitaufwand
fir defekte/beschéadigte Gerite...................

Wiére nicht in der Lage, bestimmte
Applikationen mit einen normalen
Notebook zu verwenden .............ccccccceeueeee

Schiitzt vor Bruch oder Beschédigung in
kritischen Situationen............................_

Sorgenfreiheit fiir die Benutzer..................

Il Notebooks W Tablets M Smartphones
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@ Die Anschaffungskosten flir Rugged Devices sind hoher

@ In rauen Einsatzumgebungen punkten die Rugged Devices aber mit ihrer
Unempfindlichkeit gegen aufRere Einfllsse

@ Langere Lebensdauer und geringere Ausfallzeiten erhohen die Produktivitat der
Mitarbeiter und gleichen die initialen Mehrkosten mehr als aus

@ Seltenere Ausfalle erhohen die Mitarbeiterzufriedenheit
Und abschliel3end:

Vermiedene Computerausfalle helfen, Bauvorhaben im geplanten finanziellen und
organisatorischen Rahmen abwickeln zu kbnnen.



KABELLOS IN DIE ZUKUNFT

zielgerichtet. innovativ. passgenau

autarkom GmbH

Am Wulfbach 3

78570 Muhlheim

Tel.: 07463-99 58 681
Mail: info@autarkom.de




